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2 Qué son las conversaciones de World Café?
World Café

Es un método facil-de-usar para crear “redes vivas” de didlogo colaborativo, alrededor
de asuntos que importan. Diferentes Cafés -en diferentes contextos- fueron llamados de
diferentes maneras, para satisfacer diferentes objetivos. Por ejemplo: Cafés creativos, Cafés
estratégicos, Cafés de liderazgo, y Cafés comunitarios. Las conversaciones de World Café
estan basadas en los principios y el formato desarrollados por el World Café: un movimiento
global que apoya conversaciones que importan en contextos corporativos, gubernamentales

y comunitarios en todo el mundo.

World Café es también...

una metafora provocativa que nos permite ver nuevas
maneras de “marcar la diferencia” en nuestras vidas y
trabajos. El poder de la conversacion es tan invisible y
natural que a menudo pasa desapercibido. Por ejemplo,
piensa en todos los aprendizajes y decisiones que ocurren
cuando las personas se mueven “de una conversacion a
otra” dentro de nuestras organizaciones y comunidades.
.Y si consideramos todas estas conversaciones como
un gran Café dinamico? (donde cada conversacion es
comouna“mesa”enunared mds grande de conversaciones
vivas, y esta red representa el “proceso central’ para
compartir nuestro conocimiento colectivo y dar forma a
nuestro futuro). Una vez que nos damos cuenta del poder
de la conversacion como un proceso clave en todos los
aspectos de nuestras vidas, podemos usarlo de manera

El World Café se construye
sobre los supuestos que ...

Lag personag ya tienen
en ellag la eabiduria y
creatividad para confrontar
log degafiog (inclugo log még
dificiles); que lag respuestag
que  necegitamog  egtan
digponibleg; y que somos
mag Sabiog Juntos de lo que
somog por geparado.

mas efectiva para beneficio de todos.

Qué es esencial acerca del World Café?

Hemos definido una serie de lineamientos para poner las conversaciones al servicio del
dialogo y el compromiso. Si usas estos lineamientos al planear tus reuniones y encuentros,
te encontrards siendo capaz de crear un ambiente Unico donde es probable que ocurran
resultados utiles y sorprendentes. Un World Cafe es siempre intimo, aln cuando escala hacia

grupos muy numMerosos.

ilustracion de Nancy Margulies
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Lineamientos del World Café:
Siete Principios de Disefo

Ser anfitrion de una conversacion de World Café no es dificil: solo esta limitada por tu
imaginacién! El formato del World Café es flexible y se adapta a muchas circunstancias
diferentes.Cuando estos Principios de Disefio se usan juntos, fomentan el dialogo
colaborativo, el compromiso y las posibilidades constructivas para la accién.

[) Egtablece el Contexto
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Presta atencidon a la razén por la que juntas a las personas, y
a lo que deseas lograr. Conocer el Prop6sito y los Parametros
de tu reunion te permite considerar y elegir los elementos mas
importantes para alcanzar tus objetivos. Por ejemplo: quién
deberia ser parte de la conversacidon, qué temas o preguntas
seran mas pertinentes, qué tipo de cosecha sera mas util, etc.
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2) Crea un Egpacio Acogedor
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f Los anfitriones de Café en todo el mundo enfatizan el poder y la
' |; importancia de crear un espacio acogedor, uno que se sienta seguro
.y confortable. Cuando las personas se sienten cobmodas y pueden ser
. ellas mismas, sus pensamientos, palabras y su escucha se vuelven
{ mas creativas. En particular, considere como su invitacion y su

. configuracion fisica contribuyen a crear una atmoésfera acogedora.
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3) Explora Dreguntas que [mportan

wrwessswawewwsseswes  E| conocimiento emerge como respuesta a preguntas poderosas.
Encuentra preguntas que sean relevantes para el grupo. Las
. preguntas poderosas que “viajan bien” atraen la energia colectiva,
. las percepciones y la accion, a medida que se mueven a través del
~ sistema. Dependiendo del tiempo disponible y tus objetivos, tu Café
puede explorar una sola pregunta, o utilizar una linea de indagacion
mas profunda (a través de varias rondas progresivas de conversacion).

4) Allenta la Com‘nbuclon de Todos
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Como lideres, somos cada vez mas conscientes de la importancia de
la participacién, pero la mayoria de la gente no quiere sélo participar,
sino que quiere contribuir activamente a “marcar la diferencia”. En
tu reunion , es importante alentar a todos a contribuir con sus ideas
y puntos de vista... y al mismo tiempo, permitir que cualquiera que
quiera participar simplemente escuchando pueda hacerlo.
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Lineamientos del World Café:
Siete Principios de Disefio

5) Conecta Diversag Pergpectivas
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La oportunidad de moverte entre mesas, conocer gente nueva,
contribuir activamente con tu pensamiento y vincular la esencia de tus

. descubrimientos con circulos de pensamiento cada vez mas amplios,

es una de las caracteristicas distintivas del Café. A medida que los
participantes llevan ideas o temas clave a nuevas mesas, intercambian
perspectivas, lo que enriquece grandemente la posibilidad de nuevos

¢y sorprendentes descubrimientos.

6) Escucha Juntos Patrones & Percepciones
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Escuchar es un regalo que nos damos unos a otros. La calidad de

. nuestra escucha es quizas el factor mas importante que determina el

éxito de un Café. Al practicar la escucha compartiday prestar atencién
a los temas, patrones y puntos de vista, comenzamos a sentir una

¢ conexion con “el Todo” mas grande. Ademas de lo que se comparte,

alienta a las personas a escuchar aquello que no esta siendo dicho.

7) Comparte Descubrimientos Colectivos
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Ilustraciones de
Nancy Margulies

Las conversaciones sostenidas en una mesa reflejan un patron de
totalidad que conecta con las conversaciones de las otras mesas.
La ultima fase del Café, a menudo llamada la “cosecha”, implica
hacer que este patron de totalidad sea visible para todos en una
conversacion grupal mas amplia. Invita a reflexionar unos minutos
en silencio acerca de los patrones, temas y preguntas mas profundas
(experimentadas en las conversaciones de los grupos pequenos) e
invitalos luego a compartirlos con todo el grupo. Asegurate de tener
alguna manera de capturar la cosecha: trabajar con un Documentador
Grafico es muy util.

Para tener una mirada mag profunda acerca de log Principios de Disefo del
World Café, consulta el libro “World Café: construyendo nuestro futuro a
través de conversaciones poderosas”, o participa del curgo: “The World
Café Hosting Fundamentals”.
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Convergaciones de World Café

- Una mirada rapida -

Sienta a cuatro personas (cinco maximo) en pequefias mesas (como mesas de un Café) o
en grupos de conversacion.

Establece rondas progresivas de conversacion (al menos tres), de 20minutos cada una
aproximadamente.

Haz preguntas o invita a dialogar a las personas, acerca de temas que realmente les
importen para sus vidas, trabajos o comunidades.

Anima a los participantes a escribir, garabatear y dibujar ideas clave en sus manteles (y/o
anotar las ideas clave en fichas grandes o manteles individuales en el centro de la mesa).

Al completar la ronda inicial de conversacién, puedes pedirle a una persona que
permanezca en la mesa como un “anfitrion de mesa” para la siguiente ronda, mientras
que las demas hacen de viajeros o “embajadores de significados”. Los viajeros llevan ideas
clave, temas y preguntas a sus nuevas conversaciones, mientras que el anfitrion de mesa
da la bienvenida al nuevo grupo de viajeros que llega.

Al brindar oportunidades para que las personas se muevan en varias rondas de
conversaciones, las ideas, preguntas y temas comienzan a vincularse y a conectarse. Al
final de la segunda o tercera ronda, todas las mesas o grupos de conversacion en la sala
se “polinizaran” de forma cruzada con informacién de las conversaciones anteriores.

En la dltima ronda de conversacion, las personas pueden regresar a su primera mesa para
sintetizar sus descubrimientos, o pueden continuar viajando a nuevas mesas.

Puedes usar la misma pregunta para una o mas rondas de conversacién, o puedes plantear
preguntas diferentes en cada ronda, para construir sobre ellas y ayudar a profundizar la
exploracion.

Después de (al menos) tres rondas de conversacion, inicia una etapa para compartir
descubrimientos e ideas en una conversacion grupal plenaria. Es en estas conversaciones
plenarias (al estilo de un foro ciudadano) que los patrones se pueden identificar, el
conocimiento colectivo crece y las posibilidades de accién emergen.

Una vez que sepag lo que quiereg lograr y la cantidad de tiempo que tieneg para
trabajar, puedeg decidir la cantidad y la duracion adecuadag de lag rondag de
convergacion, el uso mag eficaz de lag preguntas y lag formag mag interesantes
de conectar y polinizar lag ideag.
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E tiqueta del Café

Juega! E xperimenta! Improviga!
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Laimportancia de lag Preguntag del World Café

Las preguntas que utilizas para una conversacion de World Café son cruciales para su éxito.
Tu Café puede explorar una sola pregunta, o se pueden desarrollar varias preguntas para apoyar
una progresion logica de descubrimiento a través de varias rondas de dialogo.

Ten en cuenta que...

e Las preguntas bien elaboradas atraen la energia
y enfocan nuestra atencion en lo que realmente
importa. Los anfitriones experimentados de World
Café recomiendan hacer preguntas abiertas (las que
no pueden contestarse por si/no)

Ilustracién de Nancy Margulies

e Las buenas preguntas no necesitan accidon inmediata
o resolver problemas. Deben invitar a indagar y

Una pregunta pOdBl"OS& descubrir (en lugar de “defender y aventajar”).
o essimpley clara
» es provocadora
« genera energia

e Sabras que tienes una buena pregunta, cuando sigan
emergiendo nuevas ideas y posibilidades.

e enfoca la indagacion e Pruebe posibles preguntas con las personas que
o hace emerger supuestos participaran del Café, para ver si despiertan interés y
energia.

o abre nuevas posibilidades

Cinco Manerag de Hacer Vigible el Conocimiento Colectivo

: Usar un Documentador Grafico

: En algunos Cafés, la conversacion grupal completa es captada por un documentador grdfico que
dibuja las ideas del grupo en papel (o en un mural) con textos y grdficos que ilustran los patrones de
la conversacion.

: Recorrer la Galeria de Manteles
: A veces las personas colocan los manteles de papel de sus mesas en la pared, para que todos puedan
hacer un “Tour” por las ideas del grupo durante un descanso.

: Dostear los Descubrimientog
Los participantes pueden colocar Post-Its (o tarjetas) grandes con una sola idea clave c/u sobre una
pizarra, pared, etc. para que todos puedan revisar las ideas durante un descanso.

Crear Grupos de ldeas
Se pueden agrupar las tarjetas o post-its en grupos “por afinidad” para que las ideas relacionadas
estén visibles y disponibles para planificar los siguientes pasos del grupo.

Cuenta una Historia
Algunos anfitriones de World Café crean un periédico (o libro de cuentos) para llevar los resultados
del trabajo a un publico mds amplio después del evento, usando registros grdficos junto con texto,
como documentacion.
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Como Crear un Ambiente de Café

Ya sea que convoques a una docena o a cientos
de personas, es esencial crear un ambiente que
evoque una sensacion de informalidad e intimidad.
Cuando lleguen tus invitados, deben saber de
inmediato que ésta no es una reunién ordinaria...

Si es posible, seleccione un espacio con luz
natural y con vista hacia el exterior, para crear
una atmosfera mas acogedora.

Haga que el espacio se vea como un Café real,
con mesas pequefias con capacidad para cuatro

0 cinco personas. Menos de cuatro personas por
mesa puede no proporcionar suficiente diversidad
de perspectivas, mas de cinco limita la cantidad
de interaccién personal.

Arregle las mesas Cafe de forma aleatoria, en
lugar de filas ordenadas. Las mesas de un café en
la acera parecen relajantes y acogedoras.

Use manteles coloridos y un pequeno florero en
cada mesa. Si el lugar lo permite, agregue una
vela a cada mesa. Coloque plantas alrededor de la
habitacion.

Coloque al menos dos hojas grandes de papel
sobre cada mantel, junto con un vaso lleno de
marcadores de colores. El papel y los marcadores
alientan a garabatear, dibujar y conectar ideas.
De esta manera, las personas anotan las ideas a
medida que emergen.

Coloque una mesa adicional en el frente de la sala
para el material del Anfitridn, o el de cualquier
otro presentador.

Considere exhibir obras de arte o agregar
carteles a las paredes (simples, hechos en papel
con frases inspiradoras), y reproducir musica

a medida que la gente llega y usted les da la
bienvenida.

Para honrar la tradicién de la comunidad...

Usa tu Imaginacion!

Pon tu Creatividad al servicio del Grupo!

Suministros de Café

e las mesas redondas y pequefias (de 80a 110
cm) son ideales, aunque otras mesas también
funcionaran. Una mesa cada 4 o 5 personas

e Sillas suficientes para todos los participantes y
presentadores.

e Manteles coloridos.

e Papel de rotafolio/papeldgrafo para cubrir las
mesas.

e |os marcadores de color a base de agua (para
que no traspasen el papel). Para legibilidad,
use colores oscuros como verde, negro, azul y
violeta. Agregue otros colores brillantes (verde
claro, azul claro 0 naranja) para resaltar.

e Unflorero pequefio o vaso con flores, y un
vaso o taza para los marcadores

e Una mesa adicional para refrigerios y snacks.

* Rollo de papel (90cm de ancho o més) para
hacer un mural donde hacer visible el cono-
cimiento colectivo.

 C(inta adhesiva que no dafie la pared (masking
tape)

e Espacio libre en las paredes para la Etiqueta y
las Preguntas o dos pizarras.

e Espacio adicional en las paredes (o ventanas)
para colgar los manteles y la cosecha colectiva.

Opcionales
(dependiendo del tamafio y propdsito)

e Proyectory pantalla.

 Sistema de sonido. Una seleccion de mdsica.

e Micréfonos inaldmbricos (manos libres) para
los anfitriones del Café, y micréfonos inalam-
bricos de mano para las sesiones plenarias.

e (aballetes y Rotafolios o Pizzarras blancas

e Suministros bésicos (resma de hojas, engrapa-
dora, clips, bandas eldsticas, marcadores, cinta
adhesiva, boligrafos, tijera, lapices, etc.)

e Tarjetas de colores o blocks de post-its (7x7 o
7x10cm) para tomar notas y cosechar ideas.
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Soy el anfitrion del World Café; ¢,qué debo hacer?

El trabajo del Anfitrion del Café es velar que los
siete principios de diseno (los lineamientos para el
didlogo y el compromiso) se pongan en accion.

Lo que cuenta no es una manera especifica, sino
“vivir el espiritu de los lineamientos”.

Seranfitrionde unWorld Café requiere consideracién,
arte y cuidado. El anfitriéon puede marcar la diferencia
entre una conversacion interesante... y una que
realmente importa!

para determinar el propdsito del Café
y decidir quién debe ser invitado a la
reunion.

Nombra a tu Café de manera apropiada
para su proposito. Por ejemplo: Café del
Liderazgo; Café del Conocimiento; Café
Estratégico; Café del Descubrimiento, etc.

Enmarca la invitacion (ponerla en contexto
y darle limites).

Trabaja con otros para crear un ambiente
de Café confortable.

Recibe y da la bienvenida a los
participantes a medida que llegan.

Explica el propdsito del encuentro.

Plantea la pregunta o los temas para las
rondas de conversacion y asegurate de
gue la pregunta sea visible para todos (en
una pizarra, o en sobres con tarjetas en
cada mesa).

Explica la Etiqueta y asegurate de hacerla
visible en una pizarra, pared o en tarjetas
sobre las mesas).

e Trabaja con el equipo de planificacién e Explica como funcionara la

logistica del Café, incluido el rol
del “anfitrién de mesa” (la persona
que voluntariamente permanece
en la mesa al final de una ronda de
conversacion).

Durante la conversacion, muévete
entre las mesas.

Anima a todos a participar

Recuérdales a las personas que
tomen notas de las ideas clave,
garabateen y dibujen.

Indica a las personas (de manera
amable) cuando sea el momento
de moverse y comenzar una nueva
ronda de conversacion.

Aseglrate de los descubrimientos
clave se documenten visualmente (o
que sean reunidos y exhibidos de
ser posible).

Usa tu creatividad para adaptar los
Siete Principios de Diseno del Café,
o lineamientos, para satisfacer las

necesidades Unicas de tu situacion.
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Soy anfitrion de mesa; ¢,qué debo hacer?

e Permanece en la mesa cuando otros se vayan,
y da la bienvenida a los viajeros que llegan
de otras mesas en la préxima ronda de
conversacion.

e Comparte brevemente las ideas clave de la
conversacion anterior para que otros puedan
vincular y construir, usando ideas de sus
respectivas mesas.

e De manera gentil y apropiada, anima a las
personas en sus mesas a tomar notas de las
conexiones clave, las ideas, los descubrimientos

ilustracion de Nancy Margulies

Nota:

e Como las personas se comportan diferente cuando “son el facilitador”
o “son facilitadas”, puede existir el peligro (con anfitriones de mesa sin
experiencia) de atribuir a este rol mas importancia de la que tiene.

e No hay facilitadores en un World Café, solo anfitriones. Todos en las
mesas son responsables por ser anfitriones unos de otros. Por esta
razon, puedes optar por no utilizar “anfitriones de mesa” en tu World
Café.

e Elige siempre un nuevo “anfitrion de mesa” al final de cada ronda (no al
inicio). La misma persona no deberia ser “anfitrion de mesa” por mas de
una ronda.

Sigue en contacto!

Al igual que el World Café, esta Guia esta siempre evolucionando. Cuando
experimentes siendo anfitrién de tus propias conversaciones de Café nos
encantara saber de ti: tanto de tus experiencias de Café como de la manera en
que podemos hacer esta Guia aun mas util.

Escribe a info@theworldcafe.com tus ideas y comentarios.

Y para obtener mas informacion detallada, historias de Cafés, consejos para
anfitriones, articulos de apoyo y enlaces relacionados con iniciativas de dialogo,
visita nuestro sitio web: http://www.theworldcafe.com
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